
 

  

 
 

 

 

 

 

L’importanza del contratto 
Riparazioni Full Risk, tempistiche certe e un 
fornitore sempre al tuo fianco! 
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Tempi di inattività troppo frequenti? Tempistiche di riparazione troppo lunghe? Hardware da sostituire 
frequentemente e costi extra budget non previsti? 

Garantisci un funzionamento efficiente e continuativo del tuo flusso di lavoro, riducendo al minimo il tempo 
di inattività e massimizzando il tuo investimento a lungo termine. 

Come?  

Scegliendo HT Stone come fornitore al vostro fianco, sapremo consigliarti e aiutarti nella scelta della 
migliore formula di assistenza, assolutamente personalizzabile, che più si adatta alle vostre necessità.  

Ecco 5 motivi per scegliere HT Stone come partner tecnologico attivando una formula di manutenzione: 

1. Risoluzione rapida dei problemi 
Le stampanti di etichette ed i terminali Mobile sono strumenti indispensabili per molte attività. Il loro 
malfunzionamento può causare gravi problemi operativi. 
Il nostro servizio di assistenza può aiutarti a risolvere rapidamente qualsiasi problema tecnico che 
potrebbe insorgere, offrendoti tempi di riparazione e di intervento garantiti.  

2. Aggiornamenti e manutenzione 
Non ci limitiamo a risolvere problemi esistenti, ma forniamo aggiornamenti software, manutenzione 
preventiva e sostituzione delle parti usurate quando necessario.  
Questo aiuterà a tenere l’hardware in condizioni ottimali e massimizzerà la sua durata nel tempo.  

3. Supporto tecnico da remoto o on-site 
A seconda delle vostre esigenze e della gravità del problema, offriamo supporto tecnico sia da 
remoto sia OnSite presso le vostre sedi operative. Questo significa una risoluzione rapida della 
problematica tramite telefono, chat o connessione remota e soprattutto un unico punto di contatto 
per ogni esigenza. 

4. Competenza specializzata e certificata  
I nostri tecnici sono altamente specializzati, aggiornati e certificati per gestire problematiche 
Hardware e Software. Queste competenze specifiche possono assicurare una diagnosi accurata e 
una risoluzione efficace dei problemi.  

5. Assistenza continua 
Ci impegniamo a garantire la soddisfazione a lungo termine del prodotto acquistato.  
Ciò significa che siamo disponibili a rispondere alle vostre domande, fornire consulenza e supporto 
anche dopo la vendita... 

Contattaci per una valutazione del parco installato e avere visibilità delle soluzioni di assistenza hardware 
che possiamo proporvi! 

 

Redatto il 10/03/2024 da:  
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